
 

 

 

 

 

Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) laø gì? 

 Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center –AC) laø heä thoáng uûng hoä vaø baûo veä cuûa Louisiana.  Trung Taâm 

Bieän Hoä (Advocacy Center) baûo veä vaø tranh ñaáu cho nhaân quyeàn vaø quyeàn lôïi phaùp lyù cho nhöõng ngöôøi 

cao nieân hoaëc nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät ñang soáng trong tieåu bang Louisiana. 

Chuùng toâi chuyeân veà nhöõng vieäc gì? 

Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) cung caáp 6 loaïi trôï giuùp: 

Cung caáp Tin Töùc vaø Giôùi Thieäu – Nhöõng Chuyeân Gia Thu Nhaän ôû Trung Taâm coù raát nhieàu tin töùc vaø 

hieåu bieát veà nhöõng taøi nguyeân treân khaép tieåu bang Louisiana.  Hoï cuõng thöôøng ñeà nghò nhöõng caùch thöùc 

khaùc cho moät vaán ñeà khi ngay caû Trung Taâm khoâng coù khaû naêng giuùp ñôõ. Trung Taâm cuõng xuaát baûn nhieàu 

taäp tin töùc, saùch vôû vaø baùo caùo. Nhöõng taøi lieäu naøy ñeàu mieãn phí.  

Hoå Trôï Phaùp Lyù - Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) ñaïi dieän cho nhöõng khaùch haøng trong nhöõng vaán 

ñeà phaùp lyù laø moät  taàm chuù troïng do Ban Giaùm Ñoác ñöa ra. Ñaïi dieän phaùp lyù goàm coù baøn thaûo, coá vaán, 

nghieân cöùu, thöông löôïng, duyeät xeùt, buoåi trình baøy yù kieán, duyeät xeùt cuûa vaên phoøng tieåu bang, caùc söï tranh 

chaáp, vaø söï thöa kieän cuûa moät nhoùm ngöôøi.  Neáu moät ngöôøi caàn söï giuùp ñôõ veà ñaïi dieän phaùp lyù ngoaøi taàm 

chuù troïng, nhaân vieân cuûa trung taâm coù theå giôùi thieäu ngöôøi ñoù ñeán moät nôi ñaïi dieän phaùp lyù khaùc. Söï trôï 

giuùp veà phaùp lyù chæ cung caáp khi vaán ñeà ñoù lieân quan chính xaùc ñeán söï khuyeát taät cuûa moät caù nhaân. 

Bieän Hoä cho Caùc Heä Thoáng - Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) laøm vieäc ñeå caûi tieán nhöõng heä 

thoáng maø ngöôøi cao nieân vaø/hoaëc ngöôøi coù khuyeát taät thöôøng söû duïng, ñieàu naøy goàm coù heä thoáng giaùo duïc, 

y teá, phaùp lyù, dòch vuï xaõ hoäi, chuyeân chôû, vaø heä thoáng ngheà nghieäp. Haàu heát nhöõng heä thoáng maø chuùng toâi 

bieän hoä ñöôïc quaûn lyù bôûi nhöõng nhoùm nhaân vieân coù khaû naêng naâng cao heä thoáng moät caùch khaùch quan.  Ñoâi 

khi moät nhoùm nhaân vieân seõ hôïp taùc vôùi nhöõng ngöôøi ngoaøi trung taâm.  Nhöõng caùch khaùc ñeå bieän hoä cho caùc 

heä thoáng laø qua töøng nhaân vieân cuûa AC tham gia vôùi moät löïc löôïng ñaëc nhieäm ngoaøi AC.  

Tieáp Ngoaïi vaø Huaán Luyeän - Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) giaûng daïy cho nhöõng ngöôøi khaùc 

bieát veà quyeàn lôïi cuûa nhöõng ngöôøi cao nieân vaø nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät qua caùc buoåi trình baøy tröôùc 

nhoùm, tham gia vôùi caùc toå chöùc vaø löïc löôïng ñaëc nhieäm, qua caùc hoat ñoäng thoâng tin, qua caùc taøi lieäu hoã trôï 

kyõ thuaät, vaø caùc saùch vôõ giaùo duïc. Caùc buoåi huaán luyeän ñöôïc AC cung caáp thöôøng qua caùc yeâu caàu cuûa moät 

nhoùm naøo ñoù hoaëc qua söï saép ñaët cuûa AC do nhu caàu cuûa nhaân vieân ñeà ra. 

Tin Töùc veà caùc Laäp Phaùp vaø Giaùo Duïc – Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) cung caáp tin töùc cho 

nhöõng nhaø laäp phaùp vaø nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät veà luaät phaùp vaø nhöõng ñieàu luaät ñang thaønh laäp lieân quan 

ñeán coäng ñoàng ngöôøi khuyeát taät vaø coäng ñoàng cao nieân. 

Ombudsman Visits – Nhaân vieân thanh tra cuûa Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) ñi thaêm nhöõng ngöôøi 

trong nhaø ñieàu döôõng vaø caùc khu nhaø taäp theå ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa cö daân vaø ñaûm baûo chaát löôïng cuoäc 

soáng cuûa nhöõng ngöôøi daân soáng ôû nôi ñoù.    

Chuùng toâi cung caáp dòch vuï cho nhöõng ai? 

Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) cung caáp dòch vuï cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät veà theå xaùc hoaëc veà 

tinh thaàn, nhöõng ngöôøi soáng ôû nhaø ñieàu döôõng va øcaùc khaùch haøng cuûa Louisiana Rehabilitation Services 

treân khaép tieåu bang Louisiana.  Chuùng toâi cuõng coù moät chöông trình rieâng dòch vuï cho nhöõng ngöôøi treân 60 

tuoåi hieän ñang cö nguï ôû Orleans Parish, Plaquemines Parish, vaø St. Tammany Parish, ngay caû khi hoï khoâng 

bò khuyeát taät.  

Yeâu Caàu Söï Giuùp Ñôõ Baèng Caùch Naøo: 

 Neáu quyù vò nghó raèng quyù vò hoaëc moät ngöôøi naøo ñoù caàn caùc dòch vuï cuûa AC, xin goïi cho chuùng toâi. Quyù vò 

coù theå noùi chuyeän vôùi ngöôøi thö kyù hoaëc ñeå laïi lôøi nhaén, moâ taû vaán ñeà moät caùch ngaén goïn.  Xin nhôù ñeå laïi 

teân cuûa quyù vò, teân cuûa khaùch haøng (neáu khoâng phaûi laø quyù vò), vaø soá ñieän thoaïi maø chuùng toâi coù theå goïi laïi 

trong giôø haønh chaùnh.  

Roài Sao Nöõa? 

Trong voøng 3 ngaøy haønh chaùnh, moät Chuyeân Gia Thu Nhaän (Intake Specialist) seõ goïi cho quyù vò ñeå baøn 

thaûo theâm chi tieát cuûa vaán ñeà. Neáu noùi chuyeän qua ñieän thoaïi laø moät ñieàu khoù khaên, chuùng toâi coù theå tröïc 

tieáp ñeán noùi chuyeän vôùi quyù vò.  Chuyeân Gia Thu Nhaän seõ coá gaéng neâu leân nhöõng söï hoå trôï. Neáu vaán ñeà ñoù 

HOÅ TRÔÏ CHO NHÖÕNG NGÖÔØI COÙ KHUYEÁT TAÄT VAØ NGÖÔØI CAO NIEÂN 



lieân quan chính xaùc vôùi caùc chuù troïng cuûa trung taâm, Chuyeân Gia Thu Nhaän seõ giôùi thieäu quyù vò ñeán moät 

nhaân vieân cuûa ban phaùp lyù.  Quyù vò seõ ñöôïc lieân laïc trong voøng 2 tuaàn. Neáu AC khoâng theå giuùp ñöôïc gì cho 

quyù vò, Chuyeân Gia Thu Nhaän seõ cho quyù vò nhöõng tin töùc khaùc vaø seõ giôùi thieäu quyù vò ñeán moät toå chöùc 

khaùc coù theå giuùp ñôõ quyù vò ñöôïc.  

Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) Choïn Vaán Ñeà Ñeå Dòch Vuï Baèng Caùch Naøo?   

 Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) coù nhöõng taøi nguyeân ñeå cung caáp dòch vuï cho moät soá khaùch coù giôùi 

haïn.  Trong taát caû caùc tröôøng hôïp ngoaïi tröø veà ñaïi dieän phaùp lyù, nhöõng vaán ñeà coù thaéc maéc phaûi tröïc tieáp 

lieân quan ñeán söï khuyeát taät cuûa caù nhaân ñoù. Nhöõng ñieàu naøy cuõng caàn döïa theo: vaán ñeà coù thuoäc vaøo nhöõng 

chuù troïng cuûa AC hay khoâng,  giaù trò cuûa söï khieáu naïi, vaø AC coù taøi nguyeân ñeå trôï giuùp khoâng.  

Trung Taâm Bieän Hoä ( Advocacy Center) coù cung caáp dòch vuï cho baïn beø/ngöôøi trong gia ñình cuûa ngöôøi 

bò khuyeát taät khoâng?   

Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) tin raèng taát caû moïi ngöôøi, baát keå coù vaán ñeà khuyeát taät, caàn ñöôïc coù 

cô hoäi ñeå laäp ra söï töï quyeát. Nhöõng ngöôøi trong gia ñình, baïn beø hoaëc chuyeân gia coù theå goïi cho chuùng toâi 

ñeå cho chuùng toâi bieát veà raèng moät ngöôøi naøo ñoù caàn söï giuùp ñôõ cuûa AC. Tuy nhieân, khaùch haøng cuûa chuùng 

toâi phaûi laø moät ngöôøi bò khuyeát taät hoaëc laø moät ngöôøi cao nieân, vaø chuùng toâi phaûi toân troïng caùc mong muoán 

cuûa hoï.  

Dòch vuï coù toán keùm gì khoâng? 

Khoâng. Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) cung caáp caùc dòch vuï mieãn phí.  Quyù vò seõ khoâng bao giôø 

phaûi nhaän moät hoaù ñôn cho caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi. 

Coù caàn phaûi döïa treân lôïi töùc khoâng? 

Khoâng. Trung Taâm Bieän Hoä (Advocacy Center) coù theå cung caáp dòch vuï cho baát cöù caù nhaân naøo bò khuyeát 

taät hoaëc laø moät ngöôøi cao nieân, baát keå lôïi töùc cuûa hoï.  

Chuùng toâi coù theå giuùp ñôõ ñoái vôùi caùc vaán ñeà sau ñaây:   

 Söï laïm duïng vaø sao laõng 

 Huûy boû söï caám chæ, giôùi haïn söï caám chæ  

 Hoä trôõ caùc vaán ñeà lieân quan ñeán kyõ thuaät  

 Caùc vaán ñeà veà vieäc giaùo duïc ñaëc bieät  

 Quyeàn lôïi cuûa beänh nhaân ôû moät truï sôû, ñieàu naøy keå caû khi ôû nhaø ñieàu döôõng vaø cô sôû ñieàu trò 

thaàn kinh  

 Quyeàn lôïi khi boû phieáu 

 Söï kyø thò trong vaán ñeà nhaø cöûa, chuyeân chôû, hoïc vaán, vaø vieäc laøm  

 Nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán söï chaán thöông cuûa naõo  

 Phuùc lôïi coâng coäng – Medicare vaø Medicaid 

 Vieäc bò truïc xuaát ra khoûi moät cô sôû  

 Khieáu naïi veà söï phuïc hoài ñeå haønh ngheà  

 Tieáp caän ñeán caùc chöông trình vaø dòch vuï 

 Söï thuaän tieän cho cô theå tieáp caän 

 Trôï giuùp cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät maø muoán tìm vieäc laøm  

Neáu quyù vò gaëp vaán ñeà phaùp lyù lieân quan ñeán vieäc khyeát taät cuûa quyù vò va ø ñang soáng trong tieåu bang Louisiana, 

chuùng toâi coù theå giuùp ñôõ.  Xin goïi ñeå bieát theâm tin töùc. 

1-800-960-7705 (Mieãn Phí/Daønh cho Ngöôøi Khieám Thính, Khieám Thanh)  

Trang maïng: http//www.advocacyla.org 

VAÊN PHOØNG: 

Vuøng Baton Rouge   

8225 Florida Blvd. Suite A   Baton Rouge LA 70806  225-925-8884 

Vuøng Lafayette    

600 Jefferson St., Suite 812   Lafayette LA 70501   337-237-7380 

Vuøng New Orleans    

1010 Common St. Suite 2600   New Orleans LA 70112  504-522-2337 

Vuøng Shreveport   

2620 Centenary Blvd., #248   Shreveport LA 70114   318-227-6186 

 

Ñeå yeâu caàu dòch vuï baèng tieáng Vieät xin goïi 1-800-960-7705 soá keát noái (ext) 153  

Ñeå coù tin töùc baèng tieáng Taây Ban Nha xin goïi 1-800-960-7705 soá keát noái (ext) 152 


